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INTRODUCCION

La retroalimentacion positiva es un elemento
clave en el crecimiento personal y profesional.

Se basa en el reconocimiento de los logros y
habilidades, y en la identificacion de areas para
el desarrollo y mejora continua. Sin embargo,
brindar retroalimentacion efectiva puede ser un
desafio, especialmente si no se hace de manera
adecuada.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar a los
profesionales una herramienta util para brindar
retroalimentacion efectiva y constructiva.

Es importante tener en cuenta que esta guia no
es una verdad absoluta y puede adaptarse segun
las necesidades y contextos individuales.

Cada equipo y situacidon son unicos, y esta guia
se puede adaptar para satisfacer esas
necesidades especificas.



BENEFICIOS

La Retroalimentacion Positiva permite:

Fomento del desarrollo personal y
profesional

Permite identificar y reconocer las
habilidades y fortalezas de cada
individuo, proporcionando una base
solida para su desarrollo y crecimiento.

Al recibir retroalimentacion, los
profesionales pueden reconocer su
potencial y trabajar en areas especificas
para mejorar su desempeno y alcanzar
sus metas personales y profesionales.

Mejora del rendimiento y la productividad
La retroalimentacion positiva es una
herramienta valiosa para identificar areas
de mejora y oportunidades de
crecimiento.

Al centrarse en los aspectos positivos, se
motiva a los profesionales a mejorar su
rendimiento y ser mas eficientes en su
trabajo.



Fortalecimiento de la confianza y la relacidn
profesional

Al brindar retroalimentacién positiva, se
muestra aprecio y reconocimiento por el
trabajo bien hecho. Esto crea un ambiente de
confianza y respeto mutuo, lo que a su vez
fortalece las relaciones profesionales y mejora
la colaboracién entre colegas y equipos.

Creaciéon de un entorno de trabajo positivo

La retroalimentacion positiva fomenta una
cultura de apoyo y crecimiento, donde los
profesionales se sienten valorados y motivados
a mejorar. Esto contribuye a un entorno de
trabajo positivo y colaborativo, donde se
promueve la innovacion y el desarrollo
continuo.

Establecimiento de metas claras y alcanzables
La retroalimentacidn positiva proporciona
orientacion y claridad sobre las expectativas y
objetivos.

Al enfocarse en los aspectos positivos y
reconocer los logros, se motivan a Los
profesionales a establecer metas claras y
alcanzables, y a trabajar hacia ellas con
confianza y determinacion.



CONSIDERACIONES

Antes de brindar retroalimentacion,
considera:

Entorno propicio para la conversacion
Ademas de encontrar un lugar tranquilo y
privado, considera el momento adecuado.
Evita abordar temas delicados en
momentos de estrés o prisa. La
disposicién del ambiente puede influir en
la receptividad de la persona hacia la
retroalimentacion.

Preparacion con ejemplos especificos
Para brindar retroalimentacion efectiva,
es crucial contar con ejemplos claros y
especificos. Estos ejemplos ayudan a
ilustrar tus puntos y proporcionan
evidencia concreta para el desarrollo de
la conversacion.

Utiliza un lenguaje claro y positivo
Utiliza un lenguaje claro, directo y
positivo. Evita términos negativos o
ambiguedades que puedan generar
malentendidos o animosidad. Mantén un
tono amable y alentador para fomentar
un ambiente de aprendizaje y
crecimiento.




Fomentar la participacién

Anima al receptor a participar activamente en
la conversacién. Pregunta cédmo se siente
acerca de los temas discutidos y animalos a
compartir sus perspectivas y preguntas.

La participacion activa puede mejorar la
comprensiéon y el compromiso con la
retroalimentacion recibida.

Respeto y comprension
Muestra empatia y apertura para comprender la
perspectiva del receptor.

Valora sus opiniones y experiencias, y
demuestra respeto y comprension hacia sus
puntos de vista. Esto crea un ambiente de
confianza y colaboraciéon que facilita la
comunicacion efectiva.

LA RETROALIMENTACION ES COMO UN REGALDO;
DEBE OFRECERSE EN EL MOMENTO ADECUADO,
CON EL MAYOR CUIDADO Y LA MEJOR INTENCION,
PARA QUE SEA VERDADERAMENTE VALORADA.



PASOS

La retroalimentacion positiva es un
proceso multifacético que se basa en una
serie de pasos bien definidos.

Cada uno de estos pasos es crucial para
garantizar que la retroalimentacidn sea
efectiva y constructiva, y que promueva
un entorno de crecimiento y desarrollo
tanto para el individuo como para el
equipo en general.

Desde la preparacidn inicial hasta la
evaluacién continua, cada paso juega un
papel fundamental en el proceso general
de la retroalimentacién positiva.

Vamos a explorar estos pasos uno por
uno, y aprenderemos como aplicarlos de
manera efectiva en la practica.



Preparacion
Asegurate de que la retroalimentacién esté
basada en hechos y ejemplos especificos.

Establecer un Objetivo

Asegurate de que el objetivo de la
retroalimentacion sea claro y centrado en el
desarrollo y crecimiento del individuo o
equipo.

Ambiente Propicio

Elije un momento y lugar adecuados para
brindar la retroalimentacidn. Asegurate de que
la persona esté receptiva y dispuesta a
escuchar.

Lenguaje y Tono

Utiliza un lenguaje positivo, constructivo y
claro. Evita la ambigliedad o el uso de términos
negativos.

Escuchar

Permite que el receptor de la
retroalimentacion responda y participe en la
conversacion. Escucha sus perspectivas y
preguntas.



Fomentar el Desarrollo Personal

Resalta las fortalezas y exitos del individuo o
equipo. ldentifica areas especificas de mejora y
ofrece sugerencias concretas y practicas para
el desarrollo.

Fomentar la Colaboracidn y el Aprendizaje
Anima a la persona a compartir ideas y
sugerencias para el crecimiento mutuo.

Dar Seguimiento

Establece un plan de accién claro y realista con
fechas limite y expectativas claras. Proporciona
seguimiento y apoyo continuo.

Modelar el Comportamiento

Sé un modelo a sequir al dar y recibir
retroalimentacion. Demuestra como dar
retroalimentacion de manera efectiva y
constructiva.

Establecer Expectativas Claras
Comunica claramente las expectativas y los
criterios de desempeno.

Evaluaciéon y Mejora Continua

Evalua regularmente el progreso y el impacto
de la retroalimentacidn. Ajusta y mejora el
enfoque segun sea necesario.






Quisiera hablar contigo sobre tu desempeno en
el proyecto X.

He notado que has demostrado una habilidad
excepcional para organizar el equipo y
comunicar los objetivos.

El objetivo de esta conversacion es reconocer
tus éxitos y discutir areas en las que podrias
seguir mejorando.

¢Es un buen momento para hablar? Quiero
enfocarnos en como podemos seguir
mejorando.

¢(Coémo te sientes sobre tu papel en este
proyecto? Eres realmente bueno en...
(Fortalezas)

Me gustaria que trabajaras en... (Areas de
mejora) ;Qué ideas tienes para mejorar? Creo
que si trabajamos juntos en... podriamos
lograrlo.

Quiero que sepas que también estoy buscando
oportunidades para mejorar. Espero que
sigamos trabajando juntos para lograr nuestros
objetivos. Estoy dispuesto a sequir apoyandote
mientras trabajamos juntos.



Queria discutir contigo tu contribucion al proyecto
reciente. Me di cuenta de que has hecho un
excelente trabajo al liderar el equipo y
mantenernos en linea con los objetivos
establecidos.

Hay un area especifica que creo que podriamos
mejorar juntos. ;Puedo ofrecerte algunos consejos
para mejorar aun mas?

Me he dado cuenta de que has estado muy
ocupado ultimamente, pero me gustaria tomarme
un tiempo para hablar sobre tu progreso y
desempeno en el proyecto actual.

;(Podemos establecer un momento conveniente
para discutirlo mas detenidamente?

Quiero hablar contigo sobre tu desempeno en el
ultimo proyecto. Me gustaria comenzar resaltando
algunos de tus logros notables. Luego, quiero
abordar algunas areas que podrian ser mejoradas.
¢(Podemos programar una reunion para hablar
sobre esto?



Me gustaria hablar contigo sobre el equipo y
como podemos trabajar juntos para mejorar
nuestra comunicacion y colaboracion.

Estoy interesado en tus ideas y sugerencias sobre
como podemos fortalecer nuestro equipo y lograr
nuestros objetivos de manera mas efectiva.

Queria agradecerte por tu arduo trabajoy
dedicacion al equipo. Antes de comenzar, me
gustaria escuchar tus pensamientos y
perspectivas sobre como podemos mejorar y
avanzar juntos.

Me gustaria hablar contigo sobre tus metas 'y
ambiciones profesionales. ;Hay areas especificas
en las que te gustaria recibir retroalimentacién o
en las que te gustaria mejorar? Estoy aqui para
apoyarte en tu desarrollo personal y profesional.

Me gustaria discutir contigo algunas ideas 'y
sugerencias para mejorar nuestra colaboracion y
trabajo en equipo. ;Hay alguna area en particular
en la que creas que podriamos mejorar? Estoy
abierto a tus ideas y sugerencias.

Quiero hablar contigo sobre el progreso de tu
desarrollo y crecimiento. ;Como te has sentido
desde nuestra ultima conversacion? ;Ha habido
algun cambio o0 mejora en tu desempeno?



Hablemos sobre como podemos trabajar juntos
para lograr nuestros objetivos comunes. jHay
algun aspecto en el que creas que podriamos
colaborar mejor?

Quiero revisar contigo cdmo hemos progresado
desde nuestra ultima conversacion. ;Hay algun
cambio 0 mejora que hayas notado desde
entonces?

Me gustaria discutir como podemos ser
mejores modelos a seqguir para los miembros
mas jovenes de nuestro equipo. ;Qué ejemplos
crees que podriamos establecer para inspirar a
los demas?

Vamos a establecer algunas expectativas claras
sobre como podemos trabajar juntos para
lograr nuestros objetivos comunes. ;Qué
esperas de mi y qué puedo esperar de ti?

Quiero discutir cdmo hemos progresado y
como podemos seguir mejorando juntos. ;Qué
cambios 0 mejoras has notado desde nuestra
ultima conversacion? ;Hay algun aspecto en el
que sientas que todavia necesitamos trabajar
mas?



Después de una serie de presentaciones,
observé que te desenvuelves muy bien en
situaciones de grupo, pero tus habilidades en
presentaciones individuales podrian mejorarse.
¢Qué te parece si revisamos juntos algunos
puntos clave para ayudarte a destacar en estas
situaciones?

Si hay algo que te gustaria discutir mas a
fondo, estoy aqui para ti. Siempre es
importante tener un dialogo abierto y
constructivo, especialmente cuando se trata de
temas laborales que nos interesan a ambos.

Me gustaria que nos tomaramos un momento
para hablar de tu progreso en el proyecto X. He
notado que has estado trabajando
incansablemente y has hecho un gran
progreso. Quiero felicitarte por tus logros hasta
ahora.

Me gustaria abordar un tema que puede ser
sensible, pero que creo que es importante para
el éxito de nuestro equipo. Estoy aqui para
escucharte y ayudarte a resolver cualquier
inquietud que puedas tener.



TOMA ACCION

Espero que esta guia te ayude a dar
retroalimentacion constructiva y positiva.
Recuerda, la retroalimentacion efectiva es
un proceso continuo que requiere
paciencia, apertura y comunicacion clara.

Para lograr el éxito, es importante aplicar
consistentemente los pasos y estrategias
que hemos indicado. Ademas, ser
receptivo a la retroalimentacién que
reciba de los demas es fundamental. Esto
no solo demuestra humildad y respeto,
sino que también promueve una cultura
de crecimiento y mejora continua.

No olvides que cada situacion y cada
individuo son unicos. Lo que funciona
bien en un contexto puede no ser tan
efectivo en otro. Por lo tanto, es
importante adaptar los enfoques y
estrategias a las necesidades especificas
de cada situacién.



LA RETROALIMENTACION NO SOLO ES PARA LOS
DEMAS, SINO TAMBIEN PARA TI. BUSCA Y
AGRADECE LAS OPORTUNIDADES DE RECIBIR
RETROALIMENTACION, YA QUE ESTAS SON
VALIOSAS OPORTUNIDADES PARA TU PROPIO
CRECIMIENTO Y DESARROLLO.

HABLEMOS
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